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Prospecter avec
Global Systeme

A partir de I'écran principal de Global Systeme, cliquez sur le bouton |& Prospection |,
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Global Systeme affiche alors la sélection courante des sociétés (ici toutes les fiches).
Réduisez la sélection suivant les méthodes habituelles. Nous allons prendre ici comme

exemple les sociétés du département 93 :
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382 93100 MONTREUIL 0149 93/= FM FM
184 93400 SAINT-DUEN FM FM
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Cette liste de sociétés va constituer notre base de travail afin de réaliser la prospection. Pour
enregistrer cette liste, cliquez sur le bouton @@ Prospection | placé en bas de la fenétre. Ceci a
pour effet de faire apparaitre un menu permettant de choisir entre différents options :
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Enregistrer la sélection pour une prospection...

Cette option affiche une fenétre permettant de
définir la prospection a réaliser. Tous les T o U S TR

., ) , N . . N 15;’03;’2009' 16/03/2009 30/03/2009
eléements affichés sont a caractere informatif a 80 q
part le nombre de fiches qui évolue dans les

80 & =
ntreprises du 93
differentes categories gerees. — Zone PRI
T Y Erireprises
TR Houvelle version dEasy Learning Plus
NEET TGl 1. Qluestionnaire de satisfaction sur I'utilisation de la

version précédente ;
2 Fonctions attendues ;
3. Présentation de |a nouvelle version
el EEN Alain DUVARD (AD) ;[+
Céline FRONSACQ (CF) F

Reste a traiter : Représente le nombre de fiches
a prospecter.

OK, A rappeler, HS : Désignent le statut des
fiches qui ont été prospectées au moins une fois.
OK indique que la fiche n'est plus a rappeler et
qu’un résultat est a analyser.

A rappeler indique qu’aucun résultat n‘a pu
encore étre obtenu.

HS indique que la fiche est Hors Sujet.

= Appel téléphonique automatique & chague fiche v OK

™ Association de la prospection aux intéréts < Annuler

Chacune des zones indiquant un nombre de fiches est munie d’'un bouton & permettant
d'accéder directement a la liste des fiches en question.

Participants : Cette liste indique quels sont les participants a cette prospection. Seuls les
participants peuvent ouvrir la prospection ce qui permet de définir des listes « privées ».
Pour ajouter un participant, il suffit de cliquer sur [+] puis de sélectionner la personne. Pour
en supprimer une, il faut la sélectionner dans la liste puis cliquer sur [-].

Appel téléphonique automatigue a chaque fiche : Lors du déroulement de la prospection,
cette option permet de lancer automatiquement la numérotation de I'appel sur son téléphone

des que la fiche suivante est affichée sur I'écran.
Méme si cette option n‘est pas cochée, il reste trés simple de lancer la numérotation d’un clic

de souris.
Association de la prospection aux intéréts : _(of x|
Global Systéme permet de mettre en place L
un guide d'entretien basé sur un systéme inormatique itermet Création site Web -
hiérarchique d’éléments se présentant sous |riians: Resean [orametiage des postes cle
Y 1 > it Téléphoni Aut Alcatel 4200 C
la forme d'une liste a 3 criteres. rélephonie oo peatel 4200«
L'association consiste a selectionner Informatique Logiciel Global Systéme
. . N Informatigue Logiciel GTCR
automathuement |e « doma|ne » a |a Informatique Installation Serveur de fichiers
. sy Informatique Micro-ordinateur Remplacement du parc LI
prospection en cours. Ces 2 éléments, Nom _
de la prospection (Noms) et Domaine 2 | Modfer | |& Rechercher
. A . + Ajouter & Annuler
devront avoir la méme syntaxe, ce qui

facilitera la saisie lors de I'appel.
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Ouvrir la liste des prospections...

Cette option présente la liste des prospections

enregistrées. La liste contient la date de création, FEmEEEEEEEEETIEOEARCELEE
339 il 4 4 -

le nom, le nombre total de fiches pour la ﬁﬁé;gg 5‘;}555&?5“”” r od ;—'
prospection, le nombre de fiches restant a Sgﬂgﬁgg \P‘froo”sjpg_ctionmgenteuil 1033 147 133 235 4sg
contacter, celles qui sont OK, A rappeler (AR) et zmsms= ~ 400 2 15
Hors sujet (HS) el S
i et Lo o ¢ T

Il suffit de double-cliquer sur la prospection e ® | w e w
désirée pour I'afficher dans la liste des sociétés. 141015 Argenicu s i 2

. . A . . . 15/01/07 Levallois &lexandre 338 1 145 137 a1
L Utl|lsatI0!’] ou la suppression d'une prospgctlon Dot ol o1
n'est possible que si l'utilisateur courant fait 16/03/09 | Entreprices du 33 & 80 -
partie des participants déclarés. —
Cette fenétre prend quelques secondes pour f Suppimer | C  Annuler

s'ouvrir car Global Systéeme comptabilise le
nombre de fiches traitées pour toutes les prospections.

Une fois la prospection sélectionnée, son nom s'affiche en haut de la fenétre :

Affiche la liste des fiches M @ Ma Prospection m

[ Rechercre: | IR 228 Fonee)
[ N° fiype]l  Nom | Adresse | Code | Ville | Tel [  Fax___[Orig.|Suivi]

Ajouter les nouvelles fiches a la prospection courante...

Permet d'ajouter la sélection courante a SIS
|a prospeCtlon coura nte . Ajout de BEDZ enregistrement(s] dans Ma Prospection
i\

Pour cela, il faut tout d'abord se trouver

dans la prospection a compléter. Ensuite,

vous devez réaliser votre sélection de

fiches a ajouter (sans tenir compte de la by | [f
la liste affichée par la prospection en

cours), puis, finalement, sélectionner cette option. Cela aura pour effet d'ajouter la sélection
a la liste existante dans la prospection.

Remplacer la prospection courante par la sélection...

Fonctionne de fagon identique a I'ajout Confirmer

de fiches sauf que la sélection courante Riemplacement de 336 envegistrement(s] dans Ma Prospection
remplace les fiches présentes dans la ] E perSa enveasenents

prospection. -

Le message de confirmation indique le
nombre de fiches contenu dans Ia — —
prospection courante et le nombre de

fiches qui la remplacera.
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Utilisation de la prospection

Une fois la prospection correctement définie, elle reste active tant que vous n'en changez
pas. Il est possible d'arréter la prospection pour utiliser n'importe quelle fonction de Global
Systeme, dés que vous cliquerez sur le bouton & Prospection | qu sommaire, votre liste
s'affichera telle qu'elle était lors de votre dernier acces.

Ceci est aussi valable si vous quittez I'application Global Systéme car la prospection courante
est enregistrée avec vos parametres d'utilisateur.

Sélection des listes

Lorsque vous rentrez dans la liste de fiches a prospecter, ce sont celles qui restent a faire qui
s'affichent. La mention « Affiche la liste des fiches » est suivie des options « A faire »,

« A rappeler », « Traitées », « H.S. ». Il suffit de sélectionner I'option désirée pour
afficher immédiatement la liste des fiches correspondantes :

Fichier Edifiom *=2___ Z 0. [0

Recherche: = = 80 Fiche(s)

mm—m_-——mm

Ouvrir une fiche pour la prospecter

Apres avoir sélectionné la liste des fiches « A faire », cela consiste a double-cliquer sur une
fiche de la liste pour la faire apparaitre a I'écran :

Fichier Editon Affichage Outils Aide

reme Blressmar i o ieb v | e e Lsuvpar | céaton [onte ] coniratigemen]
40100000 DI+ AD [+ 25/06/03 2011204

Adresse (8] Teicphone

- oo £

B =— =- === [ Pays | ature ~ | *

Identité | Message Prospection |

e e e B E——

T T T L R T
»

16/02/2008  14:56:21

Lo I_Jil_ I KT

1 Précédent | § Premier & Accés b ||+ Ajouter #  Modifier Qo Aller a v OK

4 Suivant | & Dernier _;  Fichiers... ﬁ Prendre RdV | | @  Supprimer vz Imprimer & Annuler

La partie supérieure de la fenétre présente les coordonnées de la fiche. La partie centrale
affiche les contacts associés et les commentaires. La partie gauche est réservée au systéeme
de gestion des centres d'intéréts utilisable comme un guide d'entretien pour la prospection.

Il est possible de saisir un texte dans la partie inférieure (zone encerclée de jaune sur I'écran
ci-dessus).
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Des l'appel, ou une fois le traitement terminé, il suffit de cliquer sur le A rappeler
bouton [+ Suivant] pour passer a la fiche suivante dans la liste ou de Ne réponds pas
cliquer sur [OK] pour revenir a la liste. Dans les deux cas, ceci a pour Occupe

1 . . Faux Humera
effet d'afficher un menu permettant de classer la fiche dans une des Hors cible
catégories suivantes : Traité

A rappeler, Ne réponds pas, Occupé : Ces 3 options placent la fiche dans
la liste des « A rappeler » pour la prospection courante. Les 3 informations

permettent d'ajouter une nuance concernant I'absence de traitement ;
Faux Numéro, Hors cible : Placent la fiche dans la catégorie « HS » ;
Traité : Positionne la fiche dans la liste des fiches « Traitées ».

Le prospecteur peut annuler la saisie des informations en cliquant sur le bouton [Annuler]
ou en tapant la touche Echap de son clavier.

Finir la prospection

Une fois toutes les fiches 'traitées’, la liste des fiches « A faire » est vide. Il suffit alors de
sélectionner les fiches « A rappeler » pour terminer la prospection.

Celle-ci est réputée terminée lorsqu'il ne subsiste que des fiches dans les catégories
« Traitées » et « H.S. ».
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